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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ning lyc s6 (NLS) 1a yéu té quan trong hang dau ddi vai viéc duy tri hoc tap, ciing nhu két qua hoc tap
dau ra cua sinh vién (SV) trong méi trudng hoc tap hién nay (Martin, Spamer & Flowers, 2020; Yu, 2018).
S6 hiru NLS duoc xem 1a yéu cau cap thiét cua SV trong thé ky 21 (Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera &
Esteve-Mon, 2020). Chinh vi thé, phat trién NLS 1a mét trong nhitng muc tiéu uu tién cua gido duc néi chung
(Slavova & Garov, 2019). Céc co so gido duc can uu tién phat trién NLS dé khong chi hd trg SV hoc tap thanh
cong tai dai hoc ma con dap tng kip thoi céc yéu ciu mai cia xa hoi vé chit lugng ngudn nhan lyc (Martin &
cong su, 2020).

Song, cho dén thoi diém hién nay, Viét Nam ¢ rat it nghién ctru dé cap d¢én NLS cua SV dai hoc va van
dé phat trién NLS cho SV.

Do vay, xuat phat tir yéu cau can thiét va cap thiét cia NLS trong khong gian gi&o duc dai hoc, cling nhu
can cur trén khoang tréng nghién ciru cua linh vuc phét trién NLS, dé tai nghién cau “Phdat trién ndng luc s6
cho sinh vién dai hoc” duoc lua chon 1am dé tai luan an cua NCS.

2. Muc dich nghién ciu

Trén co s nghién ciru 1y luan, luan an phén tich va danh gia thuc trang phat trién NLS cho SV dai hoc
trén dia ban TP.HCM, tir 46, luan an dé xuat bién phéap phat trién NLS cho SV tai cac truong dai hoc trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) théng qua viéc tich hop noi dung phéat trién NLS vao cac hoc phan
trong chuong trinh dao tao.

3. Nhiém vu nghién ciru
Luan an thyc hién cac nhiém vu nghién ctu sau:

» Nghién ctru co so Iy luan vé NLS caa SV va phét trién NLS cho SV dai hoc

» Nghién ctu thuc trang NLS ciia SV va thuc trang phat trién NLS cho SV tai cac truong dai hoc trén

dia ban TP.HCM.

» D¢ xuét bién phéap phét trién NLS cho SV tai cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM théng qua viéc

tich hop noi dung phat trién NLS vao cac hoc phan trong chuong trinh dio tao.

Thuyc nghiém su pham bién phap dé xuit.

4. Khéch thé va doi tweng nghién ciu

Khéch thé nghién cizu: Phét trién ning luc cho SV dai hoc.

Poéi twong nghién ciu: Hoat dong phét trién NLS cho SV dai hoc.
5. Gia thuyét nghién ciru

NLS cua SV dai hoc hién chua cao. Hoat dong phat trién NLS cho SV dai hoc hién nay chua rd rang vé
muc tiéu, noi dung, phuong thirc phat trién va cach thire danh gia su phat trién NLS cia SV, chua danh gia
dugc mirc d6 anh huong cua cac yéu té dén viéc phét trién NLS cho SV. Néu nghién ctru dugc co s Iy luan,
danh gia dung thyuc trang phat trién NLS cho SV thi s& dé xuat duoc bién phap phi hop dé phat trién NLS cho
SV dai hoc.

NLS cua SV dai hoc s& cai thién néu GV &p dung bién phap tich hop noi dung phat trién NLS vao cac hoc
phan trong chuong trinh dao tao.

6. Pham vi nghién ctru
6.1 Gidi han vé ngi dung nghién ciru

Khi thiét ké bo cong cu danh gia NLS cua SV, do ké thira cac két qua nghién ciru caa du &n ERAMUS +
2016, nghién ciru tap trung vao 20 ning lyc thanh phan, chua thiét ké cac cau hoi lién quan dén ning lyc 3.4
(Lap trinh) cua SV.

Dbi vai thuc nghiém su pham, nghién ciru chi mai trién khai 2 thuc nghiém ban dau cho giai phép tich
hop NLS vao cé4c hoc phan trong chuong trinh dao tao nham phat trién 2 linh vuc “Niang lyc thong tin va dit
liéu” va “Sang tao noi dung s6” cho SV dai hoc.

6.2 Gigi han vé khong gian nghién ciu

Do giéi han vé thoi gian va ngudn luc, dé tai trién khai nghién cau thyc trang phét trién NLS cho SV tai

3 truong dai hoc trén dia ban TP.HCM dai dién cho 3 nhom truong gom: (1) Truong Dai hoc Su Pham Ky
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Thuat TP.HCM (HCMUTE), truong dai hoc cong lap da tu chu, (2) Truong Dai hoc Nong LA&m TP.HCM
(HCMNLU), truong dai hoc céng lap chua ty chu va (3) Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP.HCM,
truong dai hoc tu thuc.
6.3 Gidi han vé khach thé khao sat
Pé tim hiéu thuc trang phat trién NLS cho SV tai 3 trudng dai hoc trén dia ban TP.HCM, dé tai tién hanh:
* Khao sat 3467 SV, gém 1336 SV cua HCMUTE, 1021 SV cia HCMNLU va 1110 SV cua HUFLIT vé
thuc trang NLS caa SV;
* Khao sat 256 GV, gém 90 GV cua HCMUTE, 86 GV cua HCMNLU va 80 GV cua HUFLIT vé thuc
trang NLS cua GV va thuc trang phét trién NLS cho SV;
* Phong van sau 24 SV (8SV/truong) vé NLS cua SV va thuc trang phat trién NLS cho SV;
6.4 Gidi han vé thoi gian nghién cizu
Dé tai nghién ciu tong quan va co so Iy luan trong nim hoc 2019-2020, tién hanh xay dung céac bo cong
cu va trién khai nghién cau thuc trang NLS ciia SV, thuc trang phéat trién NLS cho SV trong nam hoc tiép theo
2020 —2021. Sau do, dua trén két qua phan tich thuc trang, dé tai dé xuét bién phap phét trién NLS cho SV va
tién hanh thyc nghiém su pham trong ndm hoc 2021-2022.
7. Tiép can va phwong phap nghién ciru
Luan an sir dung md thac thuc chung (positivism research paradigm) véi tiép can nghién ciu dién dich
(deductive methods) va phuong phap nghién ciru hn hop (mixed methods), sir dung phuong phap nghién ciu
ly luan va phwong phap nghién ciru thyc tién (phuong phap diéu tra bang bang hoi; phuong phap phong van;
phuong phap nghién ciru san pham hoat dong giéo duc; va phuong phap thuc nghiém su pham).
8. Nhirng dong gop méi caa luan an
8.1 Vématly lugn

Luan an da hé thong hoa va l1am sang té co s ly luan vé phat trién NLS cho SV dai hoc. Trong d6, luan an
da ké thira cac két qua nghién ctu cua du an ERAMUS+ dé phét trién bo cong cu danh gia NLS cua SV theo
phuong thirc danh gia su thuc hién, cho phép danh gia chinh xac hon so vgi cac cdng cu tu danh gia hién co.

Luan &n ciing di xac dinh dugc cach thic dé phat trién NLS cho SV ¢ goc do co sa 1y thuyét.

8.2 Vé mat thyc tién

Luan an da xay dung duoc nén tang danh gia NLS MATPlatform trén ing dung web, gilp xac dinh duoc
thyc trang NLS cua SV mét cach toan dién, khach quan va dam bao d6 tin cay thdng qua cac cau hoi dinh
hudng hanh dong.

Bén canh d6, thuc trang phat trién NLS cho SV dai hoc ciing di dugc khao sat, phong van va phan tich.
Bién phap phat trién NLS cho SV dai hoc théng qua tich hop noi dung phat trién NLS vao cac hoc phan trong
chuong trinh d30 tao da duoc lusn 4n dua ra trong mdi trong quan giita co so ly luan va két qua nghién cau
thuc trang. Céc noi dung day hoc dé phat trién 2 linh vuc “Ning luc thdng tin va dir liéu” va “Sang tao noi
dung s6” cho SV ciing di duoc thiét ké dé trién khai day hoc thuc té tai 2 khoa khac nhau & HCMUTE nham
danh gia mirc d6 cai thién NLS cua SV khi ap dung bién phap dé xuat.

Ngoai ra, luan an ciing di dong gop mot s6 ndi dung trong cac ngudn hoc lidu sb hd tro cho qua trinh phat
trién NLS cho SV dai hoc, gdm “Cam nang phat trién NLS” va “Sach chuyén khao vé NLS”.

Két qua nghién ctru caa luan an 1a tai liéu tham khao cho cac co s gido duc dai hoc tai Viét Nam khi xay
dung va trién khai cac giai phap nham phét trién NLS cho SV dai hoc.

9. Cau tric luan an

Ngoai phan mé dau, két luan va khuyén nghi, danh muc cac cong trinh da cong bd, danh muc tai liéu tham
khao, phu luc, luan an bao gém 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ciru vé phat trién nang luc s6 cho sinh vién dai hoc

Chuong 2: Co sé ly luan vé phét trién ning luc s6 cho sinh vién dai hoc

Chuong 3: Thuc trang phét trién nang Iuc sé cho sinh vién tai cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM

Chuong 4: Bién phap phét trién nang lyc s6 cho sinh vién tai cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM
thong qua tich hop ndi dung phét trién ning luc s6 vao cac hoc phan trong chuong trinh dao tao



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN NANG LUC SO CHO

SINH VIEN PAI HQC
1.1 Céc nghién citu vé ning luc s6 cho sinh vién dai hoc
Trong khéng gian giéo duc dai hoc, cac nghién ciu vé NLS cho SV tap trung vao cac hudng chinh sau:
1.1.1 Céac nghién ciu vé ddu higu nhgn biét ning luc so
Chu @& duoc rat nhiéu tac gia quan tdm, chinh Ia viéc thao luan dé di d&én théng nhat vay NLS la gi? Céc
nghién ctu téng quan vé NLS trong khong gian giéo duc dai hoc cho thay dau hiéu nhan biét NLA tir cac khai
niém vé NLS, cha yéu dugc dua ra tir bdi canh tiép can, dé 1a: tir cac nghién ciu khoa hoc vé NLS va tir céc
tai liéu nghién ctu chinh séch vé NLS (Sanchez-Caballé & cong su, 2020; Spante, Hashemi, Lundin & Algers,
2018; Zhao, Pinto Llorente & Sanchez Gomez, 2021). Mac du NLS dudi cac géc nhin khac nhau tré nén da
dang nhung tuu trung lai c6 su twong ddng 16n trong ndi ham, trong d6 khai niém NLS cua Ferrari (2012)
duge UNESCO danh gia 1a bao trim day du cac dau hiéu nhan biét NLS nhit.
1.1.2 Cac nghién citu vé cac thanh phan ciia ning luc sé
Chu dé tiép theo duoc cac tac gia tap trung nghién ctu, sau khi ban luan vé cac diu hiéu nhan biét NLS
tir c4c khai niém NLS, d6 chinh 1a x4c dinh cac thanh phan cua NLS va méi lién hé gitra cac thanh phan, 1a
cin ctr dé xay dung cac bo cong cu do luong/danh gia NLS cua SV dai hoc. Cac thanh té NLS duogc md ta
trong khung DigComp khai quat kha day du cac thanh té trong cac khung con lai (Sanchez-Caballé & cong
su, 2020).
1.1.3 Cac nghién citu vé cdc phwong thive do lwong ning luc sé
Mot chii dé quan trong khac duoc cac tac gia quan tam 12 vé cac phuong thirc do lwong NLS caa SV, boi
vi do ludng NLS 1a diém khai dau cho qua trinh phat trién NLS néu mudn thiét ké cac phuong phap tiép can
toan dién va c6 hé thdng (Sillat, Tammets & Laanpere, 2021). Hién nay c6 nhiéu mé hinh va cong cu khac
nhau duoc phat trién boi cac qudc gia, khu vuc, cac t6 chirc quéc té va thwong mai dé do luong va chan doan
NLS (Cebi & Reisoglu, 2020; Jashari & cong su, 2021), véi 3 phuong thirc hién thuc phé bién nhit gom: tu
danh gia (self-assessment), danh gia dua trén kién thirc (knowledge-based assessment) va danh gia sy thuc
hién (performance assessment), trong d6 phwong thirc d4nh gia su thuc hién cho phép do luong chinh xac nhat
(Saltos-Rivas & cong sy, 2021; Zhao & cong sy, 2021).
1.2 Céc nghién ciru vé phat trién ning lwc so cho sinh vién dai hoc
1.2.1 Cac nghién citu vé cac yéu té tién dé dé phat trién nang luc sé
Bao gom céc yéu tb sau day:
» VVé chinh sach gido duc doi véi NLS: can duge quy dinh rd rang, cu thé hda o tirng bac hoc, lam cin ctr dé
thay ddi nham dap (ng cac yéu cau caa trudng hoc sé hién nay (Instefjord & Munthe, 2016; Krumsvik, 2014;
Wastiau, Blamire, Kearney, Quittre, Van de Gaer & Monseur, 2013).
* Vé nhdn thirc cia lanh dao chién heoe nha trieong vé NLS: 1anh dao c6 vai trd quan trong trong cit nghia va
cu thé hoa chinh sach thanh cac muc tiéu thyuc té va hanh dong hd trg cu thé (Dexter, 2008; Edvard Hatlevik
& Christian Arnseth, 2012; Petersen, 2014) va NLS cua lanh dao hién nay dang la rao can (Afshari, Bakar,
Luan, Samah & Fooi, 2009; Dexter, 2008; Petersen, 2014; Stuart, Mills & Remus, 2009).
* Vé co 50 ha tang dé ho tro phét trien NLS: 1a rat quan trong cho viéc phét trién ing dung cong nghé sb vao
giang day, co s& ha tang lac hau chdng lai sy thay d6i (Newland & Handley, 2016; Somekh, 2008; Vanderlinde
& Van Braak.Johan, 2011).
* Vé cong tac boi dirong NLS cho GV: 1a rat quan trong vi NLS ctia GV anh huong dén sy phat trién NLS cua
SV (Sipild, 2014; Wastiau & cong sy, 2013).
1.2.2 Céc nghién ciru vé bign phap phét trién néing luc sé cho sinh vién dai hoc
Céc cong bd dé cap dén bién phép phat trién NLS cho SV dai hoc cho thiy cé 2 cip d¢ la tiép can vi mo
va tiép can vi md (Sanchez-Caballé & cong su, 2020).
Theo tiép cdn vi mé, cac nghién ciu ban vé cac giai phat phat trién NLS cho SV duoc thuc hién ¢ cap co
s& gi4o duc dai hoc, bao gdm: (1) cu thé hoa chinh sach phat trién NLS cip qudc gia thanh cac muc tiéu va
hoat dong cu thé & cap truong (Newland & Handley, 2016; Petersen, 2014; Soby, 2015); (2) co sé ha ting cua
t6 chirc va vai trd cua lanh dao chién luoc trong phét trién NLS cho doi ngii (Newland & Handley, 2016;
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Petersen, 2014); va (3) chién lugc d6i mai ¢ hé thong chuong trinh giang day, tich hop dang ké noi dung phat
trién NLS vao chuong trinh (Rekenes & Krumsvik, 2016; Sanchez-Caballé & cong sy, 2021; Starci¢, Cotic,
Solomonides & Volk, 2016).

Theo tiép cdn vi mo, cac nghién ctiu chia sé v& cac bién phap cu thé ma GV c6 thé &p dung nham phat
trién NLS cho SV. Vi céch tiép can nay, cac chién lugc tng dung cong nghé vao day hoc duoc chia sé thong
qua cac phuong phap va hinh thirc thyc hanh da dang, gia ting co hoi tiép can cong nghé cho SV, gilp cac em
phat trién NLS (Guzman-Simén & cong sy, 2017) gom:

* GV hd trg SV phét trién NLS théng qua viéc sir dung cong thong tin e-learning két hop véi cac cong cu s6
dé trién khai cac hoat dong hoc tap tai 16p hoc (Kim, Hong & Song, 2019; Kiihn, 2017; Tomczyk, Potyrata,
Wioch, Wnek-Gozdek & Demeshkant, 2020; Tretinjak & Andelic, 2016).

* Trién khai cac phuong phap day hoc tich cuc vai hd tro ciia cac cdng cu cong nghé trong 16p hoc dé phat
trién NLS cho SV (Elphick, 2018; Romero-Garcia, Buzon-Garcia & de Paz-Lugo, 2020).

* Thiét ké module dao tao riéng dé phét trién NLS cho SV (Ata & Yildirim, 2019; Campbell & Kapp, 2020;
Gabriele, Bertacchini, Tavernise, Vaca-Cardenas, Pantano & Bilotta, 2019; Hamutoglu, Savasgi & Sezen-
Giiltekin, 2019; Lerdpornkulrat, Poondej, Koul, Khiawrod & Prasertsirikul, 2019; Romero-Tena, Barragan-
Sanchez, Llorente-Cejudo & Palacios-Rodriguez, 2020; Vinikurova, Mazurenko, Prikhodchenko & Ulanova,
2021), (Botturi, 2019; Reisoglu & Cebi, 2020).

* Thiét ké cac ngudn hoc liéu, dic biét 1a cac nguon hoc liéu sé hd trg SV phat trién NLS (Carl & Strydom,
2017; Gordillo, Barra, Lopez-Pernas & Quemada, 2021; Paige, Dobson & Bentley, 2016; Sharp, 2018; Star¢i¢
& cong su, 2016);

Tai Viét Nam, hién chua tim thdy cong bd nao dé cap dén bién phap cu thé dé phat trién NLS cho SV dai
hoc.

1.3 Mét s6 nhian dinh tir nghién ciru tdng quan

Ttr viéc phan tich cac nghién ctru trong va ngoai nudc vé NLS caa SV va phat trién NLS cho SV, dé tai

dua ra cac nhén dinh sau day:

Thit nhdt, dé c6 thé phat trién NLS cho SV dai hoc, viée xac dinh cac dau hiéu nhan biét NLS, cac thanh
phan cua NLS va mdi lién hé giita cac thanh phan Ia rat quan trong dé c6 thé phét trién cac bo cong cu do
luong thuc trang NLS cua SV, tir d6 1am cin cir dé xuat cac bién phéap phét trién NLS cho SV. Khung NLS
DigComp phién ban 2.1 cia chau Au mé ta NLS gém 5 linh vuc va céc biéu hién twong tng hién duoc
UNESCO cong nhan la cap nhat va toan dién nhat hién nay, khai quéat gin nhu day du cac nang luc thanh phan
ciia NLS tir cac khung NLS cua cac td chirc va qudc gia trén thé gisi, véi hé thdng céc tai liéu hudng dan cu
thé, ddng thoi ciing da dugc rit nhidu co s¢ gido duc dai hoc khdng chi tai chau Au sir dung dé thiét ké cac bo
cong cu do ludong, danh gia NLS cho SV. Do vay, Viét Nam c6 thé lya chon khung NLS DigComp dé xay
dung bo cdng cu danh gia NLS cho SV Viét Nam, phu hop véi dic diém nhan nhan thic cua SV, vin hoa va
bi canh xa hoi cua Viét Nam.

Thi hai, gan 80% céac nghién ctu vé b cong cu do luong NLS cho SV dai hoc hién nay dang str dung
phuong thuc ty danh gia, thuong cho két qua it chinh xac. Do vay, dé tim hiéu thuc trang NLS cua SV dai hoc
mot cach day dii va toan dién, can xay dung cac bo cong cu do lwong NLS mang tinh thyc tién va phan anh
da noi ham NLS. Viéc kiém chung d6 gié tri va tin cay ctia cong cu do ludng ciing rat can duoc quan tam va
thuc hién. Trong s6 3 phuong thirc do ludng NLS hién nay thi phuong thirc danh gia su thuc hién dem lai két
qua do ludong NLS chinh xac nhat mac du phirc tap hon vé mat ky thuat va ton kém hon vé chi phi thuc hién.

Ngoai ra, viéc trién khai nghién ciru voi thiét ké nghién ciru hdn hop, két hop ca phuong phap nghién ciu
dinh luong va dinh tinh, duoc cho 1a c6 thé mang lai két qua toan dién hon vé NLS cia SV dai hoc, so voi
cach cac nghién ctu hién nay chi tiép can theo mot phuong phép.

The ba, kinh nghiém tir cac cdng bé cho thdy, cac nghién ctru vé phat trién NLS cho SV dai hoc theo tiép
can vi md 1a pht hop va kha thi hon ddi voi cac quéc gia di sau trong tién trinh chuyén doi sé gido duc, khi
ma cac chinh sach va giai phap dinh hudng tir cap qudc gia, cac bo, nganh chu quan chua rd rang. Do vay, cac
bién phép hd trg GV phét trién NLS cho SV thdng qua hoat dong day hoc Ia rat can thiét va quan trong. Trong
tiép can vi md, cac co s& gido duc dai hoc c6 thé xem xét lua chon thiét ké cac module dao tao riéng dé phét
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trién NLS cho SV hozc c6 thé phat trién NLS cho SV thong qua viéc tich hgp noi dung phat trién NLS cho
SV vao cé4c hoc phan hién cd ctia chuong trinh dao tao, két hop sir dung cac phuong tién ki thuat s6 & CNTT
trong thiét ké va to chiic day hoc, tiy theo diéu kién va hoan canh thuc tidn ciia nha trueong, bén canh cac hoat
dong khac dé phat trién NLS cho SV.

Két luan chwong 1

Chuong 1 di trinh bay tong quan nghién ctu vé phat trién NLS cho SV, trong d6 da tong hop cac nghién
ctru lién quan dén 2 van dé chinh, d6 1a: cac nghién ciru v& NLS caa SV dai hoc va cac nghién ctu vé phat
trién NLS cho SV dai hoc.

V& vin dé thir nhat, luan an da tong hop céc nghién ctru lién quan dén cac du hiéu nhan biét NLS; cac
thanh phan caa NLS va mdi lién hé gitra cac thanh phan; ciing voi cac phuong thire do ludng NLS. Pay 1a
céc can clr quan trong dé dinh hinh va xay dung co s ly luan vé NLS cua SV.

V& vén dé th hai, luan an da tong hop cac nghién ctu lién quan dén cac yéu té tién dé dé phat trién NLS
cho SV, va cac nghién cau vé bién phap phat trién NLS cho SV dai hoc.

Dua trén két qua nghién ciu tong quan, luan an ciing da dua ra mot s6 nhan dinh ban dau, 1am nén tang
dé budc vao nghién ctru co s ly luan vé phat trién NLS cho SV dai hoc & chuong 2.



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NANG LUC SO

CHO SINH VIEN PAI HQOC

2.1 Cac khai niém co ban cia luan an

2.1.1 Ning luc

Trong luan an nay, ndng luc duwoc xdc dinh 1a mét tap hop kién thirc, ky néing, thdi dg ma SV can cé dé
thuec hién mét hoat dong, giai quyét mét van dé trong boi canh cu thé dé dat dwroc cac muc tidu trong hoc tap
va lam viéc.

2.1.2  Ning luc sé Ciia sinh vién dai hoc

Nghién ctru nay sir dung khung NLS DigComp 2.1 lam khung tham chiéu. Theo d6, khai niém NLS cia
SV dai hoc trong nghién ciru nay dugc hiéu la mét tap hop kién thirc, ky ndng, thai dé ma SV can c6 khi sir
dung cdc phwong tién kj thudt sé va CNTT dé gidi quyét véan dé, giao tiép, quan Iy thdng tin, cgng tac, tao ldp,
chia sé ngi dung, va hinh thanh kién thizc mét cach hiéu qua, ¢ chon loc, day di, linh hoat, séang tao, ¢6 dao
dirc va hop Iy d@é thyee hién cac nhiém vu hoc tdp va nghién citu tai dai hoc, ciing nhu gidi tri va tham gia vao
xa hoi.

2.1.3  Phét trién néing luc sé6 cho sinh vién

Trong luan &n nay, phat trién NLS cho SV dai hec 12 trién khai cac hoar dong day hoc va cac hoar dong
khéc vdi su hd tro ciia yéu té cong nghé nham nang cao nhdn thizc va cdi thién mize dg NLS cuia SV trong moi
truong hoc tap va lam viéc tai dai hoc.

2.2 Ly luan vé ning luc s cho sinh vién dai hoc

2.2.1  Dic diém ciia ning luc s6 cho sinh vién dai hoc

NLS cua SV dai hoc c6 dic diém 1a: NLS cho SV can gan lién véi hoat dong hoc tap, nghién ctu, 1am
viéc, sinh hoat cua SV tai dai hoc va dam bao khi so hitu NLS, SV s& cai thién chét luong hoc tap tai dai hoc.
Tinh dong cia NLS cho SV dai hoc thé hién & 2 khia canh: mirc d6 thanh thao va su linh hoat trong diéu chinh,
bé sung cac ning luc thanh phan.

2.2.2  Vai tro ciia nang luc sé doi véi sinh vién dai hoc

NLS Ia mot trong 8 ning luc cdt 16i can thiét dé hoc tap sudt doi (European Commission, 2018). NLS 1a
yéu té quan trong hang dau déi voi viéc duy tri hoc tap, ciing nhu két qua hoc tap dau ra caa SV trong moi
treong hoc tap hién nay (Martin & cong su, 2020; Yu, 2018).

S& hitu NLS tét gidp SV cai thién mirc d6 sin sang sir dung c6ng nghé s6 vao hoc tap (Kim & cong su,
2018), gitip gia ting kha ning dién giai, hiéu biét va thuc hanh tét hon trong hoc tap truc tuyén (Lopez-Meneses
& cong sy, 2020; Mosa, Naz’ri bin Mahrin & Ibrrahim, 2016), tir d6 thanh cong hon khi hoc tap va lam viéc
trong méi truong hoc tap co su tac dong ngay cang nhiéu cua yéu té cdng nghé (Bergdahl, Nouri & Fors, 2020;
He, Zhu & Questier, 2018).

Do vy, sé hitu NLS dugc xem 13 yéu cau cip thiét cua SV trong thé ky 21 (Sanchez-Caballé & cong su,
2020).

2.2.3  Cdu tricc va thang do ning luc sé cho sinh vién dai hoc

Nghién ctru sir dung khung tham chiéu NLS DigComp, do vay, c4u triic va thang do NLS cho SV dwa theo

C4u trac va thang do cua khung DigComp.

Bang 1: Cau tric NLS cua khung DigComp
Linh vue niang luc M6 ta khai quat Nang luc
Kha nang xac dinh ré nhu cau thong tin, tim 1.1 Ludt, tim kiém va loc dit liéu,
kiém thong tin va tai nguyén trong mdi thdng tin va cac noi dung sb

1. Nang luc o X , e 1ia NN
aAng v . treong so; to chuc, xu ly, phan tich, dién 1.2 Panh gia dir liéu, thdng tin va
thong tin va N \ , a2 LA )
dit lieu giai thong tm‘; so sanh, danh gia m(,)',[ cach cac ndi dung so
; nghiém tuc ve d¢ tin cay va nguon goc cua 1.3 Quan ly dix liéu, théng tin va cac
thong tin. noi dung s6
2. Giaotiépva  Kha niang sir dung cac cong nghé so mot 2.1 Tuong tic thong qua cic cong
cong tac céch hiéu qua va co trach nhiém dé giao nghé sb
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tiép, két ndi, cong tac trong moi trudng hoc
thuat va trong cudc séng; thé hién ban than
thong qua cac phuong tién so.

2.2 Chia s¢ thdng qua cac céng nghé
sb

2.3 Tham gia vao quyén cdng dan
thdng qua céc cong nghé sb

2.4 Cong tac trong cbng viéc thong
qua céc cong nghé sb

2.5 Quy tac ng Xir qua mang

2.6 Quan ly danh tinh sé

3. Séang tao noi
dung sé

Kha ning sira doi, tao noi dung sb véi cac
dinh dang khac nhau; biét cach tra cau vé
ban quyén va gidy phép dbi véi cac noi
dung s6; va kha nang 1ap trinh.

3.1 Phét trién noi dung s6

3.2 Tich hop va téi tao noi dung sé
3.3 Ban quyén va gidy phép

3.4 Lap trinh

4. An toan

Kha nang hiéu cac rui ro va moi de doa dén
sic khoe thé chat va tinh than trong moi
truong sd; cac bién phap an toan va bao mat
dé bao vé dit liéu c& nhan va quyén riéng tu;
hiéu cach sir dung va chia sé thong tin dam
bao sy an toan cho ca nhan va nguoi khac;
nhan thirc vé tac dong cua cong nghé sb dén
mdi truong, va cach sir dung cong nghé sb
an toan va co trach nhiém.

4.1 Bao vé cac thiét bi

4.2 Bao vé dit liéu ca nhan va quyén
riéng tu

4.3 Bao vé suc khoe va hanh phuc
4.4 B40 Vé mbi truong

5. Giai quyét
van dé

Kha ning xac dinh cac van dé ky thuat va
cach giai quyét khi van hanh thiét bi va st
dung moi trudng sd; co thé xac dinh, danh
gi4, lua chon sir dung cac céng nghé s dé
giai quyét mot nhiém vu hoic van dé nhat
dinh theo cach séng tao dé tao ra tri thuc;
biét cach cap nhat niang luc cua ban than va
nguoi khac.

5.1 Giai quyét cac van dé ky thuat
5.2 Nhan dién nhu cau va dap tng
cong nghé

5.3 Sir dung cac cong nghé sé mot
cach sang tao

5.4 Nhan dién khoang tréng NLS

Thang do cac mire dg thanh thgo vé NLS ciia khung DigComp ban ddu gom 3 mire do: co ban, trung binh,
nang cao (Bang 2). Phién ban DigComp 2.1 mé rong mirc do thanh thao chi tiét 18n 8 muc dé hd tro viéc phat
trién céc tai lidu hoc tap va dao tao vé NLS. Mdi mirc d6 thanh thao duge xac dinh thong qua viéc hoc tap, sir
dung cac dong tir do luong theo thang do Bloom (Carretero & cong su, 2017).

Bdng 2: Cac mizc do thanh thao NLS cua khung DigComp
Nguon (Carretero & céng s, 2017)

Mirc a9 Mirc do

thanhthao  thanh thao , N ., Mien
. . Sw phirc tap cia nhiém vu Su tw cha nhan
(DigComp (DigComp thiic
1.0, 2,0) 2.1) "
1 Cac nhiém vu don gian Can sy huéng dan Ghi nhé
Coban Tu xu ly va vai
2 Cé&c nhiém vu don gian hurong dan Khi cin Ghi nho
ac nhié huc én va A a 2
Trung binh 3 Cac nhiem vu thuong xuyen va Cua riéng toi Hiéu

duoc xac dinh roé




Céc nhiém vu va cac van dé T
boc lap va phu hop

flgn’;a;ui‘g: 10 niung khong 1 than ti Hicu
—- Cac nhiém vy va cac van dé Hudng dan ngudi Ap dung
khac nhau khéac i
Ning cao Co l-(hé: _nén% thich
Céc nhiém vy thich hop nhat nghl‘ Vol r,lhung Panh gia
nguoi khac trong
ngit canh phuc tap
Tich hop dong gop
Gidi quyet céc van dé ph,&c tap gES;Z: igsinér; va Séng tao
Vi cac giai phap han ché huong din ﬂgm‘yi :
Chuyén gia Khéc

Dé xuit cac ¥ tudng
va quy trinh méi cho  Sang tao
linh vye d6

Giai quyét cac van dé phic tap
vé6i nhiéu yéu té tuong tac

2.2.4  Ddnh gid ning luc sé cia sinh vién dai hoc

Nghién ciru tong quan cho thay c6 3 hinh thtic phd bién dé thiét ké cac bo cong cu danh gia NLS cho SV
gom: (1) ty dénh gia, (2) danh gia dua trén kién thirc va (3) danh gia su thuc hién, trong d6 phuong thirc danh
gia su thuc hién duoc xem la cho két qua dang tin cay nhat (Saltos-Rivas & cong su, 2021; Zhao & cong su,
2021). Do vay, dé do luong NLS cho SV, luan an xay dyng bd céng cu danh gid NLS MATPlatform theo
phuong thirc danh gia sy thuc hién, ké thira cac két qua nghién ciru caa du &n ERAMUSH+, chd trong do gia tri
va tin cdy cua bo céng cu.

2.3 Ly luan vé phat trién ning luc so cho sinh vién dai hoc

2.3.1  Tam quan treng cia viéc phat trién ndng luc sé cho sinh vién

SV “thé hé s6” hién nay, duoc tiép can va st dung thudng xuyén cac phuwong tién va céng cu sé nhung
khong ¢ du cac nang lyc can thiét dap (g yéu cau hoc tap trong bdi canh giéo duc hién nay ( Aesaert, Voogt,
Kuiper & van Braak, 2017; Cabezas & Casillas, 2017; Johnson, Adams Becker, Cummins, Estrada, Freeman
& Hall, 2016; Mesaro§ & Mesaros, 2010; Ng, 2012; Verhoeven, Heerwegh & De Wit, 2016).

Mot s6 nghién ciru gan day da két luan rang, néu GV khdng hd trg SV sir dung cac cong nghé sb dé hoc
tap, thi SV s& sir dung theo céch riéng cua ho, da dugc chirng minh 1a it c6 loi hon, hoic tham chi gay bat loi
cho viéc hoc (Aesaert & cong su, 2017; Bergdahl, Fors, Hernwall & Knutsson, 2018; Goldhammer, Gniewosz
& Zylka, 2016; Hatlevik, Guomundsdottir & Loi, 2015; Hietajarvi, Salmela-Aro, Tuominen, Hakkarainen &
Lonka, 2019).

Trong béo cao Horizon ndm 2016, Johnson va cac cong su (2016) khuyén nghi NLS van 1a mot thach thic
dbi voi gido duc dai hoc, va cac du &n nham phét trién NLS cho SV la rat can thiét dé gia tang dong luc hoc
tap cho SV (Bergdahl & cong su, 2020) trong méi truong gido duc ngay cang duoc sé héa hién nay.

2.3.2  Muc tiéu phét trién nang Iuc sé cho sinh vién

Nhém tac gia D& Vian Hung va cac cong su (2022) cho rang muc tiéu phét trién NLS 1a giap SV c6 dugc
NLS can thiét dé sdng, hoc tap va lam viéc va tham gia giao tiép xa hoi mot cach chu dong, tich cuc va an toan
trong méi truong so.

Falloon (2020) cho rang phat triéen NLS cho SV 1a dé hd trg qua trinh hoc tap cua SV tai dai hoc, bai vi
NLS gilip nang cao ky ning ctia SV trong viéc str dung cac cong cu hd trg cho qua trinh hoc tap, gia ting kha
nang tiép can cac ngudn tai nguyén sd, biét cach tich hop céc cong cu va ngudn tai nguyén sé vao qua trinh
hoc tap, tir 46 nang cao chat lwong hoc tap.

B4o cao cua Redecker (2017) chi rd muc tiéu phat trién NLS ma GV can huéng dén 1a nham gidp SV c6
thé phét trién day du 5 linh vuc NLS gom: (1) niang luc thdng tin va dir lidu; (2) Giao tiép va cong tac; (3)
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Séang tao noi dung sb; (4) An toan va (5) Giai quyét van dé; véi cac nang lyc thanh phan tuong tng ma khung
DigComp d4 mé ta, nham gia ting kha ning ung dung cac ning luc ndy vao hoc tap, gilp nang cao hiéu qua
va chét lugng hoc tap cua SV tai dai hoc.

2.3.3  Ngi dung phét trién ndng luc sé cho sinh vién dai hoc

Noi dung 12 mot thanh té khong thé thiéu trong mdi hoat dong giéo duc (Tran Thi Huong & Nguyén Duc
Danh, 2017), 1a chit li¢u cho cac tuong tac giita GV va SV trong hoat dong phét trién NLS cho SV dai hoc.

Véi cac muyc tiéu phat trién NLS cho SV dai hoc da phan tich ¢ trén, qua trinh phat trién NLS cho SV can
tap trung vao céc noi dung chu yéu sau day:
2.3.4.1 Nji dung phat trién linh vec “Ning lyc thong tin va di liéu”

Diéu quan trong & linh vuc NLS nay la can huéng din cho SV nhiing ning luc thiét yéu dé tro thanh
nhitng cong dan hiéu biét vé théng tin va dit liéu trong mot x& hoi s6. SV can kham pha céach sir dung Internet
nhu mot nguon thong tin va dir liéu dé gidp cho viéc hoc tap tro nén hap din va co y nghia (Howland & cong
su, 2014).

Dé cd thé phat trién Iinh vuc NLS nay cho SV, GV can thiét ké cac hoat dong hoc tap dé hd trg SV dat
dugc cac kién thic va ky ning can thiét twong tng véi cac noi dung lién quan dén: céch trinh bay rd nhu cau
thdng tin, xay dyng va trién khai duoc cac chién luoc tim kiém thong tin trong moi truong s6; cach thic so
sanh, danh gia do tin cay, nguén géc cua thong tin, cdch x4c dinh thong tin sai va chua 1o rang; cach td chuc,
luru triy, truy xuat, xt ly, phan tich va dién giai thong tin.

Chang han nhu nghién ctru cua Botturi (2019) huéng dan SV 2 chii dé vé céch thirc hoat dong cua Internet
va mang thong tin, huéng dan SV hoc cach “phé phéan nhiing gi chung ta doc truc tuyén”, cach nhan biét tin
gi..., hay nghién ctru cua Reisoglu va Cebi (2020) thong qua khoa dao tao gom ca ly thuyét va thuc hanh,
huéng din cho SV vé cac cong cu tim kiém, cac co sé dit liéu, cach thirc tim kiém thong tin, loc va lya chon
bang cach sir dung thu vién truc tuyén, cach thire danh gia tinh hop 16 va d6 tin cay cua thdng tin, cac tién ich
mé rong ¢ thé duoc truy cap tir website, viée luu trir va to chire théng tin bang céch sir dung cong nghé sé
nhu cong nghé dam may trén Drive va Dropbox.
2.3.4.2 Ngi dung phét trién linh vuc “Giao tiép va cong tic”

Diéu quan trong & linh virc NLS nay la can huéng din cho SV nhiing ning lyuc thiét yéu dé co thé tuong
tac va giao tiép thong qua cac cong nghé sé va thyuc hanh vai tro cong dan s, quan 1y dinh danh va uy tin sb
cuia ban than, st dung céc cong cu va cong nghé s6 dé hop tac, thiét ké, tao 1ap cac ngudn tin va tri thic (DS
Van Hung & cong su, 2022).

Dé thuc hién duoc diéu ndy, GV can té chiic hoc tap dé hudng dan SV dat duoc cac kién thirc va ky ning
can thiét tuong Gng véi cac noi dung lién quan dén: cach thirc tuong tac thong qua cic cong nghé sd; cach
thirc str dung CNTT va truyén thong dé giao tiép, két ndi, chia sé thdng tin va noi dung sé phi hop véi ngit
canh; cach tham gia vao quyén cong dan théng qua viéc sir dung cac cong nghé va dich vu sb; céch tb chic,
quan ly va cong tac trong cdng viéc bang cac giai phap sb; cac chuan muc vé hanh vi va quy tic ang xu khi
sir dung cac cong nghé s va twong tac trong mdi trudng s6; cach tao va quan ly danh tinh sb, bao vé quyén
riéng tu cta ban than va cia ngudi khac trong méi truong so.

Chang han nhu nghién ctru ciia Botturi (2019) huéng dan SV cha dé vé truyén théng x4 hoi va an toan,
huéng dan SV st dung phim trong 16p hoc dé truyén tai thong diép, nhin manh vé an toan truc tuyén. Nghién
ctu cua Reisoglu va Cebi (2020) hudng dan SV cach thirc quan ly danh tinh sé dugc hinh thanh trong cac nén
tang truyén théng x& hoi khac nhau va sy thé hién cua cac danh tinh nay trong cudc séng thuc, giao tiép va
tuong tac thong qua cac cong nghé nhu Google Hangout, Skype, Gmail..., lam viéc cong tac véi Google Doc,
Google Presentation, Googlesheet..., chia sé thong tin va noi dung thdng qua cac mang xa hoi gido duc, cac
quy tic can tuan thi trong méi truong ki thuat sb va trich dan.
2.3.4.3 Ngi dung phét trién linh viec “Sdng tao ngi dung so”

Diéu quan trong ¢ linh vuc NLS nay Ia can hudng dan cho SV nhiing ning luc thiét yéu dé cé thé tao lap
va bién tap noi dung sd, chuyén dbi, két hop thong tin va noi dung sb vao vén tri thic sin cd, c6 kha ning hiéu
rd vé hé thong gidy phép va ban quyén lién quan dén qua trinh sang tao noi dung sé (B3 Vian Hing & cong
su, 2022).



Do vay, GV can t6 chirc hoc tap dé huong din SV dat duoc cac kién thirc va ki nang can thiét twong (ng
V6i cac noi dung lién quan dén: cach thirc phat trién noi dung sé vai cac dinh dang khac nhau; cach tich hop
va hiéu chinh noi dung s6; cach thtrc 4p dung ban quyén va gidy phép cho cac noi dung sb; cach l1ap ké hoach
va phét trién mot chudi cac hudng dan dé hiéu cho hé thong may tinh dé giai quyét mot van dé cu thé.

Chang han nhu nghién ctru ctia Botturi (2019) hudng dan SV céc chu dé vé st dung va tao 1ap cac tap tin
am thanh, &m nhac va video, chii d& vé ké chuyén sé; chi dé vé rd bdt gido duc (educational robotics), kién
thire vé thi giac (visual literacy) va lap trinh (khach moi 1a chuyén gia trinh bay vé& ngén ngit 1ap trinh Scratch)
Nghién ctiu cia Reisoglu va Cebi (2020) di huéng dan SV céc ndi dung lién quan dén ban quyén va gidy
phép; thiét ké cac bai thuyét trinh dong (animated presentations) bang cach st dung cac cong cu web 2.0, sang
tao video gi4o duc, cau chuyén k¥ thuat sb, ban do khai niém...; tich hop va xay dung lai noi dung k¥ thuat
s6, va cac nguyeén tac thiét ké thong diép; Logic thuat toan va thong tin lap trinh, gisi thiéu théng qua ngon
ngir Scratch va Alice; theo ddi sy phét trién cia SV bang cac mo-dun kiém tra ddnh gia cua mang xa hoi giao
duc nhu Google Classroom, Edmodo hay c&c cong cu web 2.0 nhu Kahoot.
2.3.4.4 Nji dung phat trién linh vuc “An toan”

Diéu quan trong ¢ linh vuc NLS nay 1a can hudng dan cho SV nhing ning luc thiét yéu dé cd thé bao vé
c4c thiét bi, noi dung, dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong méi truong sé, bao vé sirc khoe va tinh than,
nhan thac vé tac dong cua cong nghé sé dbi véi hanh phic xa hoi va hoa nhap xa hoi, nhan thic vé anh husng
cuia cdng nghé va viéc sir dung chung dbi véi moi truong (P Vian Hung & cong su, 2022).

Dé thue hién duoc diéu ndy, GV can té chirc hoc tap dé huéng dan SV dat duoc cac kién thirc va ki ning
can thiét twong tng voi cac noi dung lién quan dén: céc bién phap dé bao vé céc thiét bi s; cach st dung va
chia s¢ thong tin dam bao sy an toan cho ban than va cho nguoi khac; hiéu vé céc rai ro va mbi de doa ddi véi
sirc khoe thé chat va tinh than trong méi truong sb; nhan thuc vé tac dong ciia cong nghé s6 dén moi truong,
cach sir dung cong nghé s6 an toan va c6 trach nhiém.

Chang han nhu nghién ctru ciia Botturi (2019) huéng dan SV thao luan vé mot nghién ciru dién hinh trong
chu dé truyén théng xa hoi va an toan, chu dé vé nghién truyén thdng (media addiction) va bét nat trén mang
(cyberbullying, khach mai la cac chuyén gia trong cac chuong trinh phong chng). Nghién cau caa Reisoglu
va Cebi (2020) huéng din SV cac noi dung lién quan dén thuc hién céc bai thuyét trinh vé méi de doa dén tir
cdng nghé va cong cu sd, cac phuong phap bao vé, cac tinh hung de doa quyén riéng tu va cac phuong phap
bao vé, vin dé nghién cdng nghé va Internet. Nghién ctu cua Gordillo va cong su (2021) thiét ké mot tro choi
dién tir gi4o duc (educational video games) dé hudng dan SV vé an toan dién tu.
2.3.4.5 Ngi dung phét trién linh vuec “Gidi quyét vin dé”

Diéu quan trong & linh vuc NLS nay la cin huéng dan cho SV nhimng ning luc thiét yéu dé cé thé van
hanh cac cong nghé sé trong cac bdi canh nghé nghiép dac thi, hiéu, phan tich va danh gia dir liéu, théng tin,
va ndi dung sé dic thu trong hoat dong nghé nghiép, ¢ kha ning thuc hanh déi mai sang tao va khoi nghiép
trong mdi truong sé (P4 Van Hing & cong sy, 2022).

Pé thuc hién dugc diéu ndy, GV can t6 chirc hoc tap dé hudng dan SV dat dugc cac kién thirc va ki ning
can thiét twong tng Vi cac ndi dung lién quan dén: cach xac dinh cac van dé ky thuat va cach giai quyét khi
van hanh thiét bi va sir dung méi trudng s6; cach xac dinh, danh gia va Iya chon cac cong cu va céng nghé sb
phu hop dé giai quyét vin dé; sir dung cong nghé sé mot cach sang tao dé tao ra tri thirc; cach thirc dé nhan
dién khoang tréng NLS va céch thirc dé phat trién NLS cua ban than, ciing nhu hd tro ngudi khéc phat trién
NLS.

Chang han nhu nghién ctu cia Botturi (2019) huéng din SV sir dung dién thoai va cac cdng nghé s cua
xudng phim dé ké chuyén bang hinh anh thong qua viéc sang tao ra noi dung cau chuyén day du chi véi mot
khung hinh. Nghién cttu cua Reisoglu va Cebi (2020) huéng dan SV cac ndi dung lién quan dén cach dé tim
ra giai phap cho cac van dé k§ thuat ma ho gap phai trong méi trudng k§ thuat sd.

Tom lgi, dé c6 thé phat trién NLS cho SV, GV can t6 chiic hoc tap cac kién thirc lién quan dén NLS cho
SV. Céc nghién ctru di trude cho thiy, GV c6 thé phat trién NLS cho SV théng qua viéc thiét ké cac module
dao tqo riéng (Botturi, 2019; Reisoglu & Cebi, 2020) hoac tich hop cac ngi dung phat trién NLS cho SV vao
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néi dung cac hoc phan trong chirong trinh dao tao, két hop nhiéu hoat dong day hoc khac nhau véi su hd tro
quan trong caa yéu té céng nghé (From, 2017; Hatlevik, 2017; Tondeur & cong su, 2017).

Tiép can tha nhét, thiét ké cac module dio tao riéng dé phét trién NLS cho SV, thudng duoc trién khai ¢
cip Nha trudong hoic Khoa/Bo mon trong trudng hop xem module dio tao riéng nhu mot mdn hoc bét budc
dugc thiét ké chung cho tat ca cac chuwong trinh hodc mdt mén hoc ty chon trong chuong trinh tiy theo chinh
sach phat trién NLS cua co so gido duc. Tiép can nay can su dinh hudng, dan dit va phdi hop giita cac bén
lién quan trong hé théng dé co thé trién khai thanh cong (Sanchez-Caballé & cong su, 2021).

Trong khi d6, tiép can thi hai, dya trén quan diém cua day hoc tich hop hién nay, tré nén thuan loi dé trién
khai & goc do ca nhan timg GV trong giai doan ban dau khi ma cac chinh sach va chién luoc vé ning luc sb
tai cac co so gido duc chua co dinh hudng rd rang. Tiép can nay 1a co s¢ dé hudng toi viéc tich hop NLS vao
cac chuong trinh dao tao. Tiép can thir hai cho phép GV théng qua hoat dong thiét ké va to chirc day hoc, 15ng
ghép cac ndi dung phét trién NLS thich hop vao cac bai giang, to chirc day hoc véi cac phuong phap va phuong
tién phu hop, qua do, theo dai sy cai thién NLS cua SV. Tinh kha thi va hiéu qua cuaa viéc tich hop NLS vao
tirng hoc phan, 1a cin cir dé trién khai phuong 4n tich hgp NLS vao chwong trinh dao tao, timg buéc hd trg
SV phat trién cac nang lyc thanh phan cua NLS.

Du lya chon phét trién NLS cho SV theo tiép can nao thi qua trinh té chuc day hoc dé phat trién NLS cho
SV ciing can dam bao cac budc can thiét cia qua trinh day hoc phat trién nang luc (Dwong Thi Kim Oanh,
2022), gom: (1) Phan tich muc tiéu phat trién nang lyc cho SV; (2) Xéc dinh cac ndi dung phét trién ning luc
cho SV; (3) Xac dinh hinh thirc, phwong phap, phuong tién day hoc dé phat trién ning luc cho SV va (4) Xac
dinh hinh thirc danh gia su phat trién nang luc cia SV.

2.3.4  Cic phwong thirc phét trién néng luc s6 cho sinh vién dai hgc

Trong sb cac phuong phap day hoc hién nay, phicong phdp day hoc thiec hanh, phwong phdp day hoc truc
quan va phirong phdp day hoc theo dir &n, 1a cac phuong phéap thuong dugc sir dung dé day hoc phat trién
NLS cho SV dai hoc (Howard, Tondeur, Ma & Yang, 2021).

Trong céc hinh thizc té chire day hoc phd bién trong 16p hoc 12 toan 16p, theo nhém va ca nhan, hinh thic
t6 chuc day hoc phat trién ning luc cho SV chu trong té chitc day hoc theo nhém véi nhidu dang hoat dong
phong phu ¢ trong va ngoai 16p hoc nhu thuyét trinh, thuc hanh, luyén tap, hoc tap qua cong viéc thuc té tai
doanh nghiép, cong dong (Botturi, 2019; Gordillo & cong su, 2021; Reisoglu & Cebi, 2020). Ngoai ra, hinh
thirc tu hoc ngodi gio 18n 16p, c6 su hudng dan gian tiép caa GV, cho phép thuc hién c& nhan héa viéc day
hoc, gidp lap “15 hong” kién thirc cia SV yéu va phat trién niang luc sang tao cho SV gioi (Tran Thi Huong &
Nguyén Btic Danh, 2017) ciing 13 hinh thirc duoc sir dung dé phat trién NLS cho SV.

Vé phwong tién day hoc, ¢ thé thiy yéu té cong nghé dong vai trd then chét cho sy phat NLS (Bravo,
Lecca-Orrego & Alarcon, 2023), chinh vi thé GV c6 thé két hop cac phuwong phap to chiic day hoc phét trién
NLS cho SV vdéi cac phuong tién va cong nghé day hoc dé khuyén khich SV hoc tap tich cuc va trai nghiém,
chd trong t6 chiic day hoc theo nhém véi nhiéu dang hoat dong phong phd & trong va ngoai 16p hoc nhu bd
sung thém cac bai tap thuc hanh, luyén tap, céc tai liéu tham khao thyc tién... giup SV ma rong thém kién
thac va nang cao ky nang.

2.3.5  Cach thize danh gia sy phét trién nang luc sé cia sinh vién dgi hoc

Dé danh gia su phat trién NLS caa SV, ¢6 nhiéu phuong phap khac nhau dwgc ap dung. Nghién ciu cua
(Reisoglu & Cebi, 2020) phan tich dit liéu thu dwoc tir viéc ghi nhat ky va tra 16i phong van theo nhom tap
trung dé danh gi4 hiéu qua cua qua trinh dao tao nham phat trién NLS cho SV. Nghién cau caa (Campbell &
Kapp, 2020) phan tich dit liéu thu thap vé tiéu sir cua SV, nhan thirc va kinh nghiém vé cong nghé; céch thic
SV sir dung cdng nghé trong hoc tap va cac ban tuong thuat cia SV vé nhing khé khan di trai qua. Sau do,
mot cudc phong van bén céu tric theo nhom, dugc ghi lai bang video tap trung vao nhan thic cua SV vé NLS,
c4c quyét dinh cua SV lién quan dén viéc sir dung cong nghé sb trong 1op hoc. Ngoai ra, phuong phap quan
sat ciing dugc 4p dung dé danh gia sy phét trién NLS cho SV. Céc nghién ctru khac sir dung cac cong cu do
luong NLS dé do NLS cua SV trude va sau khi tac dong, tir d6 st dung cac phwong phéap théng ké dé phan
tich va danh gia hi¢u qua caa hoat dong (Cebi & Reisoglu, 2019).
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2.3.6  CAac yéu té anh hwéng dén viéc phat trién niang luc sé cho sinh vién dgi hoc
C6 6 yéu té chinh anh huong dén phat trién NLS cho SV dai hoc gom: co sé ha tang, ngudn nhan lyc,
nhan thac cua SV, chinh sach cua truong dai hoc, quan ly hoc thuat va méi truong bén ngoai.

Két luan chuong 2

Trén co s& ké thira cac két qua nghién ciru cua cac nha khoa hoc trong nuéc va quéc té, luan an da lam
S&ng to co sa ly luan vé phat trién NLS cho SV dai hoc, bao gom:

e Xac dinh duoc ndi ham cac khai niém: nang lyc, NLS ciia SV dai hoc va phat trién NLS cho SV
dai hoc.

e Lamsang to co so ly luan vé NLS caa SV dai hoc théng qua viéc 1am rd dac diém, vai tro, cling
nhu xac dinh dugc cac nang luc thanh phan ciia NLS va cac biéu hién twong tng vé NLS cua SV
dai hoc, cling véi thang do, 13 co s¢ dé xay dyng bo cong cu danh gia NLS cta SV.

e Lamséang to co so ly luan vé phat trién NLS cho SV dai hoc thdng qua viéc trinh bay céc ly thuyét
hoc tap nén tang cho phat trién NLS, tam quan trong cua viéc phat trién NLS cho SV, muc tiéu,
noi dung phat trién NLS cho SV, cac phuong thirc phat trién NLS cho SV, cach thirc danh gia su
phét trién NLS cua SV va cac yéu té chu quan va khach quan anh huéng dén viéc phat trién NLS
cho SV, 1a co so dé xay dung bo cong cu khao sat thuc trang phat trién NLS cho SV dai hoc.
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CHUONG 3. THUC TRANG PHAT TRIEN NANG LUC SO CHO SINH VIEN TAl

CAC TRUONG DAl HQC TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

3.1 Té chirc nghién cieu thuc trang
3.1.1  Muc dich nghién ciru thuc trang

Tim hiéu thyc trang NLS cua SV va thuc trang phat trién NLS cho SV dai hoc nham 1am rd hién trang,
lam luan ci thyc tién cho viéc d& xuat bién phéap phét trién NLS cho SV.
3.1.2  Thiét ké nghién ciru thuc trang

Phuong phap nghién ctu hdn hop duoc thiét ké theo dang tuan tu giai thich (explanatory sequential
design), con dugc goi 1a mo hinh 2 giai doan (Creswell & Clark, 2018b), trong d6 dix liéu dinh luong sé duoc
thu thap trudc thong qua phuong phap diéu tra bang bang hoi, sau do, dir liéu dinh tinh s& dugc thu thap qua
phuong phap phong van dé lam sang té cac van dé nghién ciru.
3.1.3  Déi twong, dia ban va tdp mdu nghién ciru thuc trang

Do gidi han vé thoi gian va ngudn luc, dé tai trién khai nghién ciu thuc trang tai 3 truong dai hoc &
TP.HCM. Bé dam bao tinh dai dién va do tin cay cho nghién ctu, ¢& mau tdi thiéu can khao sét thuc trang
duoc tinh dwa trén cong thire caa Yamane Taro (1967) cu thé nhu sau:

Bang 3: Tap mau téi thiéu can khao sét
S6 SV téi thiéu

S6 GV t6i thidu can

Truong dai hoc Toéng SV can l_<hﬁo sat Tong GV Khio sat (e=0.1)
(e=0.05)
HCMUTE 24367 394 587 85
HCMNLU 23680 393 571 85
HUFLIT 10476 386 453 81
Tong 58523 1173 1611 251

Dai véi phong van SV, nghién ctu tién hanh phong van cac SV dén tir cac khoa khac nhau trong mdi
truong, voi 8 SV/trudng, tong cong 1a 24 SV (dugc ma hda tir S1-524, cu thé tir S1-S8 (HCMUTE), S9-S16
(HCMNLU) va S17-S24 (HUFLIT)), dam bao ¢& mau can thiét theo quy dinh (Creswell & Clark, 2018b).
3.1.4 Cong cu nghién cvru thuc trang

Pé tim hiéu thuc trang NLS cua SV, luan an sir dung bo cong cu danh gia NLS cho SV tryc tuyén
MATPlatform, duoc phét trién theo phuong thire déanh gia su thuc hién, dua trén khung NLS DigComp (di
dugc trinh bay tai muc 2.2.4).

Ngodai ra, dé 1am sang té thém diz liéu dinh lwong thu thdp durec tir qua trinh khao sat SV va GV, luan én
xay dung bé cau hai dé phong van tryc tiép SV vé hoat dong phét trién NLS tai cac nha trudng.

3.1.5 Quad trinh thu thdp dit li¢u thuc trang

Dai véi dit liéu dinh lirong, dit liéu dwoc thu thap trong ndm hoc 2020-2021.

Déi véi dit liéu dinh tinh, dit lidu duoc thu thap tir thang cudi 8/2021 dén thang 09/2021, sau qua trinh xir
ly, phén tich dit liéu dinh lugng. NCS tién hanh phong van cac SV dén tir cac khoa khac nhau trong mdi truong,
la nhimg SV da tham gia bai khao sat danh gia NLS. Trén co s¢ dugc sy déng y cua SV, phuong phap phong
van duoc thuc hién theo hinh thuc truc tuyén véi thoi lwong 30 phut/SV. Céc thong tin lién quan déu dugc
trao d6i va chia sé véi SV nhu muc dich phong vén, thoi gian phong van, cac cau hoi phong van va tinh bao
mat thong tin.
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3.1.6  Quy wdc thang do
Luan &n sir dung thang do Likert 5 cap d6 voi quy udc nhu sau:

Piém TB Mirc d$ hiéu biét Mike dd thuc hién Mirc d9 anh hwdng
42<TB<5  Biétratrd Rat thuong xuyén thyc hién Anh huong rét nhiéu
34<TB<4.2 Biétkhard Thudng xuyén thuc hién Anh huong nhiéu
26<TB<34 COhiét Thinh thoang thyc hién Kha anh huong
1.8<TB<2.6 Biétchatit Hiém khi thyc hién it anh huong
1<TB<1.8 Hoan toan Khdéng thuc hién Khong anh hudng
khong biét

3.2 Két qua nghién ciu thuc trang
3.2.1  Thuc trang ndng luc sé Ciia sinh vién dai hoc

Két qua thuc trang NLS cua SV cho thay NLS chung cua SV tai ca 3 truong hién & mac trung binh (4.62),
trong d6 ning luc dat cao nhét 1a nang luc 5.1 “Giai quyét cac vain dé ky thuat” (6.50) va niang luc thip nhét
1a nang lyc 3.3 “Ban quyén va gidy phép” (2.69), va ¢ dén 7 niang lyc chi dat mirc co ban gém céc ning luc:
1.2 (3.77), 2.4 (3.56), 2.6 (3.34), 3.1 (3.49), 3.2 (3.56), 3.3 (2.69) va 5.4 (3.57). C6 thé thay thanh té “Sang tao
noi dung s6” SV dat két qua thip nhat, tiép do6 1a “Nang luc thong tin va dir liéu” va “Giao tiép va cong tac”.
Viéc nhan dién khoang tréng NLS caa SV ciing rat han ché.

3.2.2  Thuc trang phét trién ndang luc sé cho sinh vién dai hoc

Vé nhdn thic chung: kién thirc vé NLS d6i véi GV va SV 1a con kha méi mé, rat nhiéu SV chia sé lan dau
biét vé NLS khi tham gia bai khao sat, da s6 GV chua biét v& tim quan trong cua viéc phat trién NLS cho SV,
cling nhu muyc tiéu phét trién NLS cho SV.

Vé ngi dung phat trién NLS cho SV: O hau hét cac linh vic NLS, c4c ndi dung SV déu chua duoc hudng
dan tai dai hoc. Két qua nghién ciru thuc trang cho thay, NLS caa SV ¢6 xu huéng dat mirc cao hon & nhiing
nang luc ma SV nhan duoc sy huéng dan tir GV. Két qua nay kha tuong dong véi nhan dinh tir cac nghién
ctru di trude, rang SV can GV hd tro dé phat trién NLS mot cach hiéu qua hon. Vé céch thirc phét trién NLS
cho SV, 100% GV tham gia khao sat chon khong tham gia thiét ké cac module dao tao riéng dé phét trién NLS
cho SV. Hon 75% GV hiém khi hoac khdng tich hop cac noi dung phat trién NLS cho SV vao cac hoc phan
ma GV dam nhiém.

Vé cdc phirong thirc phét trién NLS cho SV: Két qua khao sat cho thdy hau nhu GV chua cha trong vao
cac phuong phap va hinh thirc to chirc day hoc cu thé dé phat trién NLS cho SV, mic di hon 50% GV cho
rang rat thuodng xuyén va thudng xuyén st dung céc chién luoc day hoc sé va phuong phap su pham méi dé
nang cao hiéu qua day hoc, hon 75% GV rat thudng xuyén va thudng xuyén sir dung cac phuong tién day hoc

Vé danh gid két qua hoat dong phét trien NLS cho SV: c4c hoat dong danh gia két qua hoat dong phat trién
NLS cho SV hau nhu chua dugc thyc hién.

Vé cac yéu té anh huong dén hoat déng phat trien NLS cho SV: két qua khao sat cho thay cac yéu t6 dugc
cho 1a anh hudng nhiéu nhit dén hoat dong phét trién NLS cho SV déu chua duoc hd trg va chua dap ang.
3.3 Panh gia chung vé thuc trang phat trién ning luc s6 cho sinh vién dai hoc
3.3.1 Diém manh

SV ca 3 trudong dat mac trung binh chung vé NLS, SV tai HCMUTE ¢6 1 s6 thanh té NLS dat mac nang
cao. GV ciing di c6 3 thanh t6 NLS dat mirc trung binh. Cac nha truong da trién khai méi truong day hoc sb,
phan 16n GV di sir dung cac nén tang s dé tim kiém, chia sé cac ngudn tai nguyén s cho SV, giao tiép va
trao ddi vai SV.

3.3.2 Han ché

Nhiéu niang luc quan trong SV chi mai dat mirc co ban; nhan thirc cia GV va SV vé phat trién NLS con
han ché; viéc phat trién NLS cho SV tai cac nha truong hién chwa c6 ké hoach rd rang, cu thé. Phuong thuc
phét trién NLS cho SV thdng qua hoat dong day hoc hau nhu chua dwoc thuc hién, rat nhiéu noi dung vé NLS
SV chua nhén duoc su hd tro cia GV;
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3.3.3  Nguyén nhin ciia nhitng han ché

Hién nay, huéng nghién ciru trong linh vuc nay tai Viét Nam méi ¢ giai doan bat dau. Mac du cac cha
truong ctia Nha nudc vé chuyén doi sé gido duc di cé, tuy nhién viéc cu thé hda cac chu truong dudng nhu
van con cham. Qua nghién ctu tai lidu, trao d6i voi CBQL cac nha trudng va qua trai nghiém thuc té caa NCS,
hién chua tim thay céc chinh sach cu thé vé NLS va phat trién NLS cho céc bén lién quan trong hé thng gido
duc.

Bén canh do, su chu dong nghién ciru v& NLS cho cac bén lién quan tir phia cac trudng dai hoc con rit it,
chi ¢6 3 nghién ctru ban vé NLS cho SV (Pai hoc qudc gia Ha Noi) va 2 nghién ciru vé NLS cho GV (Pai hoc
qudc gia TP.HCM).

Day chinh 1a nhitng nguyén nhan co ban, 1am cho viéc phat trién NLS cho SV tai cac nha truong hién nay
con rat han ché.

Viéc chua c6 16 trinh cu thé va cac chinh sach thuc day phat trién NLS cho cac bén lién quan tai cac co so
gido duc dai hoc, cung véi su hiéu biét chua day du vé NLS va tim quan trong cia NLS ddi véi SV, chua hiéu
biét day du vé muc tiéu va cac phuong thire dé hd tro SV phét trién NLS tir phia GV, ciing nhu nhitng han ché
nhét dinh vé NLS cua GV, la cac nguyén nhan 1am cho hoat dong phét trién NLS cho SV hau nhu chua duoc
thuc hién. Diéu nay ciing da 1y giai tai sao tai rat nhiéu nang luc quan trong, SV chi mai dat mirc co ban.

Do vy, duya trén cac két qua nghién ciru V& co s& 1y luan va thuc trang phat trién NLS cho SV, bién phap
phét trién NLS cho SV théng qua hoat dong day hoc s& dugc trinh bay trong chuong 4.

Két luan chwong 3

Chuwong 3 trinh bay ké hoach t6 chic nghién ctiu thyc trang phat trién NLS cho SV gém muc dich nghién
ctu, thiét ké nghién ctru, ddi tugng & dia ban nghién ciru, cach xac dinh mau nghién ctu, céng cu thuc hién
nghién ctru, qua trinh thu thap dir liéu va quy udc thang do.

Két qua nghién ciru thuc trang duoc phan tich dé 1am séng t6 thuc trang NLS caa SV, ciing véi thuc trang
phét trién NLS cho SV hién nay tai cac trudng dai hoc trén dia ban TP.HCM qua cac phuong dién: (1) Nhan
thirc chung cua GV viéc phat trién NLS cho SV; (2) V& céc noi dung day hoc dé phét trién NLS cho SV; (3)
V& cic phuong thie dé phat trién NLS cho SV; (4) Vé cac phuong thirc danh gia sy phét trién NLS cua SV va
(5) Vé céc yéu té anh huong dén viéc phat trién NLS cho SV. Qua d6, nghién ctru ddnh gia diém manh, han
ché va phan tich nguyén nhan cua cac han ché, 1am co so dé dé& xuat bién phap phat trién NLS cho SV &
chuong tiép theo.
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CHUONG 4. BIEN PHAP PHAT TRIEN NANG LUC SO CHO SINH VIEN TAl
CAC TRUONG DAl HQOC TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH THONG
QUA TICH HQP NQI DUNG PHAT TRIEN NANG LUC SO VAO CAC HQC PHAN
TRONG CHUONG TRINH PAO TAO

4.1 Co s& dé xuit bién phap

Tir thuc trang phét trién NLS cho SV tai 3 truong dai hoc dai dién cho 3 nhom truong khac nhau trén dia
ban TP.HCM, ¢ thé thay SV hién nay chwa dat trinh d6 NLS & mirc cao va rat can sy hd tro tir phia nha trudng
dé phét trién NLS.

Tuy nhién, hoat dong phat trién NLS cho SV tai cic nha truong hién nay chua c6 nhing ké hoach rd rang,
cu thé v& muc tiéu, noi dung, phuong thirc phat trién NLS cho SV va céach thie danh gia su phat trién NLS
ctia SV, dac biét nhan thirc cia GV va SV vé vai trd va tam quan trong caa NLS 1a con rat han ché. Chinh vi
thé, viéc trién khai cac hoat dong cu thé nham gidp GV phét trién NLS cho SV 1a rat can thiét trong bdi canh
hién tai, khi chua c6 nhitng quy dinh va huéng din cu thé tir phia Bo chi quan va cac co s gido duc dai hoc.

Trén co s& phan tich thyc trang, chuong nay trinh bay bién phap “Phat trién NLS cho SV dai hoc thong
qua viéc tich hop noi dung phét trién NLS vao cac hoc phan trong chuong trinh ddo tao”, nhdm huéng dan
GV cac budc can thuc hién dé hd tro SV phét trién NLS théng qua cac hoc phan ma GV dang giang day. Bién
phap duoc dé xuit trén co s& ¢6 thé trién khai ngay trong diéu kién thuc té hién nay tai cac nha trudng.

4.2 Bién phap phat trién ning luc so cho sinh vién tai cic trwomg dai hoc trén dia ban thanh phé H6

Chi Minh
421 Muc tiéu

Phét trién NLS cho SV dai hoc théng qua viéc GV tich hop cac noi dung phat trién NLS cho SV vao cac
hoc phan dang giang day trong chuong trinh dio tao.

4.2.2  Npi dung va cdch thirc tién hanh

Tich hop duoc hiéu 1a su 16ng ghép céc noi dung phat trién NLS cho SV vao nhitng ndi dung von cé cua
mét hoc phan dya trén viéc phan tich muyc tiéu, noi dung cua hoc phan d6. Do vy, dia trén cac hudng dan vé
qua trinh day hoc phat trién ning luc cho SV trong gi&o duc dai hoc cua tac gia Dwong Thi Kim Oanh (2022),
dé c6 thé tich hop cac noi dung phat trién NLS vao hoc phan nham hd trg SV phat trién NLS, GV can thuc
hién cac budc sau day:

e N 4 h
Phan tich myc tiéu, Xac dinh cic ndi Xéc dinh hinh Xéc dinh hinh
ndi dung hoc phan PR thirc, phuong A i
vA céc bai giang dung phat trién T thirc danh gia sw
NLS c6 thé tich phap, phuong phét trién NLS
hop vao baigiang tién day hoc chasv
Y J _ J

102

Hinh 1: Cdc buéc tich hop NLS vao hoc phan

%04

4.2.3  Diéu kign thuc hién

GV trudc hét can co hiéu biét vé tim quan trong va muc tiéu, noi dung phat trién NLS cho SV. GV can c6
NLS du dé thiét ké va t chirc day hoc nham phét trién NLS cho SV. Ngoai ra, cac chinh sach khich I va ghi
nhan tir phia Nha truong/Khoa/Bo mén chu quan 1a dong luc 16n dé GV tich cuc tham gia vao qué trinh hd tro
SV phat trién NLS.

16



Bén canh do, cac diéu kién vé co sé ha tang nhu duong truyén Internet, cac thiét bi va phuong tién sé hd

trg cho qué trinh day hoc dam bao hoat dong 6n dinh, 1a diéu kién can thiét dé trién khai bién phap.
4.3 Van dung bién phap dé phat trién ning lyc s6 cho sinh vién trwong dai hoc Sw Pham Ky Thuat
thanh pho H6 Chi Minh thong qua cic hoc phian cu thé
4.3.1  Phdt trién néing luc sé cho sinh vién nganh Céng nghé Théng tin théng qua hoc phan Lip trinh
web

Tir cac ndi dung phét trién NLS duoc nhan dién théng qua cac tai liéu lién quan caa hoc phan Lap trinh
web, GV nhan thay trong hoc phan nay cd thé tich hop cac noi dung dé phat trién “Ndang luc thdng tin va di
lieu” cho SV, cu thé 1a hudng dan SV cach thic tim kiém thong tin, danh gia thong tin va chon lya cac théng
tin phi hop dé trinh bay trong bao cao cudi hoc phan. Bé trién khai ndi dung phét trién “Nang luc théng tin va
dit liéu” cho SV, GV chia sé 1én LMS cuaa hoc phan cac noi dung 3 chi dé véi cac hoat dong tuong ng nham
phét trién 3 thanh t6 cia nhém nang luc ndy gdm: (1) Ludt, tim kiém va loc dir lidu, théng tin va cac noi dung
s6, (2) Panh gia dir lidu, théng tin va cac noi dung sé va (3) Quan ly dir lidu, thong tin va cac noi dung s6. GV
day hoc truc tuyén va 1am mau cho SV thong qua phuong tién Google Meet va céc cong cu bd trg khac. SV
thue hanh va van dung kién thac vao thuc hién céc yéu cau cua hoc phan va trinh bay trinh tu thyuc hién va cac
két qua trong béo céo cudi hoc phan.

Vao dau hoc ky, GV cho SV ca lép ddi chung va I6p thuc nghiém ciing thuc hién bai danh gia NLS dé
biét mirc ¢6 NLS hién tai cia SV ¢ thanh td: Ning luc thong tin va dir liéu.

Dé danh gia su phat trién NLS cua SV ¢ thanh td nang luc trén, GV s& bé sung céc tiéu chi cham diém chi
tiét cac san pham ciia SV, phan tich va ddi sanh két qua thuc hién gitra nhom ddi chirng va nhém thuc nghiém,
ciing nhu do luong lai NLS caa SV ca 2 nhom sau khi thuc hién tac dong huéng dan SV cac noi dung lién
quan dén “Ning luc thdng tin va dit liéu”.

4.3.2  Phdt trién ning luc sé cho sinh vién nganh Céng nghé may thong qua hoc phin Thiét ké trang
phuc cong so

Trao ddi, thao luan véi GV vé cac noi dung co thé 16ng ghép vao hoc phan Thiét ké trang phuc cong s
va théng nhit cac noi dung ma GV cho la ph hop véi kha niang cua ban than dé c6 thé tich hop va trién khai
trong qua trinh day hoc.

GV quyét dinh s& huéng dan SV vé:

v/ “Ning lyc thong tin va dit liéu”, cu thé 1a hudng dan SV céch thic tim kiém thong tin, danh gia thong
tin va chon lya cac thong tin pht hop dé trinh bay trong béo cao tiéu luan cudi hoc phan.

v Ning lyc “Sang tao noi dung s&”, cu thé 1a huéng dan SV céch thic thiét ké, quay va xuat ban cac
video d& m6 ta qué trinh thyc hién san pham va dé quang ba cho san pham.

O noi dung thir nhat, GV chia sé cé4c tai liéu vé “Ning luc théng tin va dit liéu” da duoc bién soan thanh
3 chu dé véi 3 hoat dong tuong tng gdm: (1) Xéac dinh nhu cau thong tin va dé xuat chién lugc tim kiém, (2)
Panh gia ndi dung sd, va (3) Cach luu trir dir liéu va str dung (xem chi tiét tai Phu luc 4) trén hé théng LMS
cta hoc phan, huéng dan SV chung vé céach thire tim hiéu cac noi dung va thuc hanh théng qua hinh thirc day
hoc truc tuyén, sir dung phuong tién Google Meet va cac cong cu bd trg khac. SV s& thuc hanh céc hoat dong
trong 3 chu dé va van dung cac kién thic, ky nang vao giai quyét cac bai tap va tiéu luan mén hoc theo nhém.

O noi dung tht hai, GV bén canh viéc chia sé noi dung 3 chu dé: (1) Quay va xuat ban video va (2) Tich
hop va tai tao noi dung sb (3) Ban quyén va gidy phép, sé thuc hién véi cac hoat dong twong tng trén hé théng
LMS dé SV tham khao, GV ciing 1am mau mét video huéng din SV cach thic thuc hién 2 video trong bai tap
7 cta hoc phan gom:

Video 1: M ta md ta toan bo qua trinh thuc hién tir cac nhiém vu theo dung tinh hudng da duoc dit ra
gitip ngudi xem hiéu dugce sinh vién da thuc hién cac nhiém vu ndy nhu thé nao.

Video 2: Quang bé va gidi thiéu san pham gém: thong tin bo swu tip déi twong sir dung, phan tich ciu tric
dé thiy duoc trang phuc duoc thiét ké phi hop voi dic diém nganh nghé.

Vao dau hoc ky, GV cho SV ca lép ddi chung va 16p thuc nghiém cuing thuc hién bai danh gia NLS dé
biét mtrc do NLS hién tai cia SV & 2 thanh t6: Nang luc thong tin va dit liéu va Sang tao noi dung s6. Bé danh
gia su phat trién NLS cua SV ¢ 2 thanh té ning luc trén, GV s& bd sung cac tiéu chi chdm diém chi tiét cac
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san pham cua SV, phan tich va ddi sanh két qua thuc hién giita nhém d6i ching va nhém thyc nghiém, dong

thoi do lwong lai NLS caa SV nhém thuc nghiém sau khi tac dong.

4.4 Thiét ké ndi dung day hoc dé dé phat trién linh vye “Niing lye thong tin va dir li¢u” va “Sang tao
ndi dung s6” cho sinh vién trwong dai hoc Sw Pham Ky Thuat thanh phé Ho Chi Minh

4.4.1  Npi dung day hoc dé phdt trién linh viee “Néing luc thong tin va di ligu”

Dua trén ly luan v& noi dung phat trién NLS cho SV dai hoc di trinh bay tai muc 2.3.3, dé c6 thé phét trién
linh vuc “Ning luc théng tin va dit liéu” cho SV, GV can xay dung cac hoat dong hoc tap dé hd trg SV phat
trién 3 ning luc thanh phan gom: (1) Luét, tim kiém va loc dir liéu, thdng tin va cac noi dung sé; (2) Panh gia
dir liéu, thdng tin va céc noi dung sé; va (3) Quan ly di lidu, thdng tin va cac noi dung sb. Do vay, véi ting
nang luc thanh phan, GV s& thiét ké hoat dong hoc tap tuong ung dé gitp SV tim hiéu va dat dugc cac muc
tiéu vé phat trién “Nang lyc thong tin va dir li¢u”.

Chu dé 1: Luét, tim kiém va loc dix liéu, théng tin va cac noi dung sé

Hoat dong: Xac dinh nhu ciu thong tin va dé xuat chién lugc tim kiém

Chu dé 2: Panh gia dit lidu, théng tin va cac noi dung sb

Hoat dong: Panh gia noi dung s6
Chua dé 3: Quan ly dit liéu, thong tin va cac noi dung s6
Hoat dong: Cach luu trir d@t liéu va su dung
4.4.2  Npidung day hoc dé phdt trién linh viee “Sang tgo ngi dung s6”

Dua trén ly luan v& noi dung phat trién NLS cho SV dai hoc di trinh bay tai muc 2.3.3, dé c6 thé phét trién
linh vuc “Sang tao ndi dung s6” cho SV, GV can xay dung cac hoat dong hoc tap dé hd tro SV phat trién 3
nang luc thanh phan gém: (1) Phat trién noi dung sé; (2) Tich hop va téi tao noi dung sb; (3) Ban quyén va
gidy phép.

Do vay, vai timg nang luc thanh phan, GV sé thiét ké hoat dong hoc tap tuong timg dé gitp SV tim hiéu
va dat dugc cac muc tidu vé phét trién “Sang tao ndi dung sb”.

Chu dé 1: Phat trién noi dung sb

Hoat dong: Quay va xuit ban video
Hoat dong 1: Quay video
Hoat dong 2: Xuét ban video
Chu dé 2: Tich hop va tai tao noi dung sb
Hoat dong: Tao ban do cau chuyén (Story map)
Chu dé 3: Ban quyén va gidy phép
Hoat d6ng: Bao vé ban quyén cac noi dung s6
4.5 Thyc nghiém sw pham phat trién ning lyc s6 cho sinh vién trwong dai hoc Sw Pham K¢ Thuit thanh
phé HO Chi Minh
45.1  Té chikc nghién civu thwe nghi¢m sw pham
Tién trinh thuc nghiém gom 3 giai doan:
Giai doan 1: Chuin bi thuc nghiém

Budc 1: Xac dinh muyc dich, ndi dung

Budc 2: Lya chon co sé va ddi tuong thuc nghiém

Budc 3: Bién soan noi dung dé GV 16p thuc nghiém day

Budc 4: Huéng dan GV tham gia thuc nghiém
Giai doan 2: Trién khai thuc nghiém

Budc 1: Kiém tra NLS dau vao cua SV thudc cac nhom doi chirng va thuc nghiém tai cac thanh tb NLS
ma GV s¢ tich hop cac noi dung phat trién: sir dung cong cu MATPIatform

Budc 2: Tién hanh tac dong su pham: GV hudng dan SV céc ndi dung tich hop nham phét trién cac thanh
t6 NLS.

Budc 3: Kiém tra két qua sau thyc nghiém
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Giai doan 3: Xir ly két qua thwc nghigm
Budc 1: Xir ly va phan tich két qua thuc nghiém
Budc 2: Két luan vé thuc nghiém.

45.2  Két qud thwe nghiém sw pham

Két qua thuc nghiém cho thay khi dugc GV hd tro cac tai lidu va hudng dan cac noi dung lién quan dén
“Nang lyc thong tin va dit liéu” va “Sang tao ndi dung s6” trong cac hoc phan, SV cua ca 2 khoa déu cd su cai
thién NLS tai cac thanh té duoc tac dong, ddng thoi co két qua hoc tap tét hon trong ndi dung duoc GV hd
tro.

Bang 4: "Nang luc thong tin va diz ligu” cua SV nganh CNTT
Paired Samples Test
Tieuchi  Solweng SV Khéacbiétgiatri TB PLC  Sai s6 chuan Sig.(2-tailed)

Nhom thuc nghiém TN — Trudce va Sau tac dong

Pair 1.1 37 -1.46 1.07 0.176 0.000
Pair 1.2 37 -1.89 0.88 0.144 0.000
Pair 1.3 37 -1.81 0.97 0.159 0.000
Nhém dbi chirng PC — Truéc va Sau tac dong

Pair 1.1 32 -0.13 0.42 0.074 0.103
Pair 1.2 32 -0.09 0.30 0.052 0.083
Pair 1.3 32 -0.22 0.66 0.117 0.070

7
A

Bdng 5: Sur khéc biét vé “Ndang luc théng tin va da lidu” va nang hee “Sdng tao néi dung s ciia SV nganh
May thoi trang
Tieuchi SoélwengSV KhéachigtgiatriTB  PLC  Saisochuan  Sig.(2-tailed)
Nhom thuc nghiém TN — Trwdéce va Sau tac dong

Pair 1.1 28 -1.89 1.60 0.301 0.000
Pair 1.2 28 -3.25 1.00 0.190 0.000
Pair 1.3 28 -3.36 0.87 0.164 0.000
Pair 3.1 28 -2.89 1.17 0.220 0.000
Pair 3.2 28 -3.00 0.90 0.171 0.000
Pair 3.3 28 -2.89 1.03 0.195 0.000
Nhém doi chirng PC — Trude va Sau tac dong

Pair 1.1 21 -0.14 0.36 0.078 0.083
Pair 1.2 21 0.48 0.49 0.101 0.666
Pair 1.3 21 -0.24 0.54 0.118 0.056
Pair 3.1 21 -0.14 0.65 0.143 0.329
Pair 3.2 21 -0.24 0.99 0.217 0.286
Pair 3.3 21 -0.19 0.51 0.112 0.104

Két qua thuc nghiém 1a ghi nhan ban dau cho viéc GV c6 thé hd trg SV phat trién NLS thong qua viéc
tich hgp huéng dan cac noi dung hd trg phat trién NLS trong cac hoc phan. Viéc tich hop thanh cong cac noi
dung phét trién NLS cho SV vao cac hoc phan 1a co s& quan trong tién toi giai phép phat trién NLS cho SV
trong timg chuong trinh dao tao.

19



Két luan chwong 4

Chuong 4 trinh bay co s¢ dé xuat bién phap va noi dung bién phap phat trién NLS cho SV tai cac truong
dai hoc trén dia ban TP.HCM théng qua viéc tich hop noi dung phét trién NLS cho SV vao céac hoc phan trong
chuong trinh dao tao.

Chuong 4 ciing trinh bay viéc van dung bién phap d& xuat dé phét trién NLS cho SV nganh CNTT, khoa
CNTT théng qua hoc phan “Ldp trinh web” va SV nganh Céng nghé may, khoa Thoi trang va Du lich tai
HCMUTE théng qua hoc phan “Thiét ké thoi trang cong sé”. Bén canh do, noi dung day hoc dé phat trién
NLS cho SV tai 2 khoa ciing duoc thiét ké dé trién khai day hoc thuc té nham danh gia mirc d6 cai thien NLS
ctia SV. Két qua thuyc nghiém su pham theo dang tién hau kiém dinh, ciing dugc trinh bay va phan tich.

Két qua thuc nghiém 13 co s ban dau dé cac co s& gigo duc dai hoc tham khao, tir d6 tiép tuc danh gia dé
di dén cac giai phéap phat trién NLS cho SV theo huéng tich hop NLS viao cac chuong trinh dao tao dai hoc.
Vé lau dai, khi cac chinh sach vé NLS va phét trién NLS cho cac bén lién quan trong hé thdng giéo duc néi
chung va gido duc dai hoc noi riéng da rd rang, cac bién phéap phat trién NLS cho SV bai ban va dong bo hon
mai 6 thé trién khai. Két qua nghién ciru cling da cung ¢b thém céc nhan dinh tir cac nghién ciu trude do
rang viéc tich hop nay 1a kha thi dé gip SV c6 thé cai thién NLS ma chua can phai bd sung thém cac hoc
phan mai chuyén biét vé NLS, tao thém &p luc dbi véi nguoi hoc.

Théng qua cac két qua nghién ciru, cac két luan, khuyén nghi va hudng nghién ciru tiép theo s& duoc trinh
bay trong phan cubi cuaa luan én.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Kétluan

Phat trién NLS cho SV dai hoc 1a xu hudng tit yéu hién nay ma cac truong dai hoc can chu trong dé c6 thé
dao tao ngudn nhan luc dap (g yéu cau cua cudc cach mang cdng nghiép 4.0 va bdi canh chuyén d6i sé gido
duc dai hoc. Tuy vy, két qua phan tich, tng hop, nghién ciru téng quan cho thiy, huéng nghién ciru nay con
kh& mai me, cac nghién ciru da sé tap trung ban vé khai niém va céc thanh t cau thanh NLS. Cac khoang trong
nghién ciru duoc cac bai tong quan nghién ciu méi nhat dua ra gom: (1) V& thuc trang NLS caa SV: thuc trang
NLS caa SV hién nay chu yéu duogc xac dinh bang cac cong cu danh gia NLS theo phuong thuc ty danh gia 1a
chua dang tin cay, do vay rat can cac nghién cau xay dung cac bo cong cu danh gia NLS theo phuong thirc déng
tin cay hon nhu dénh gia dya trén kién thirc va dang tin cay nhét la danh gia dwa trén su thuc hién, dong thoi
can kiém chimg d¢ gia tri va do tin cay cua céng cu khi cong bé. (2) Vé thuc trang phét trién NLS cho SV: can
bd sung céac thiét ké nghién ctu hn hop dé mang lai két qua toan dién hon vé phét trién NLS trong giéo duc dai
hoc, so véi cach cac nghién ciu hién nay hau hét chi tiép can theo mot phuong phap; can tiép tuc bd sung céc
nghién ctru V& céc bién phép cu thé dé hd tro SV phat trién NLS.

Do vay, luan 4n dé can ctr trén cac khoang trong nghién cau dé xac dinh van dé nghién cau, gia thuyét
nghién ctiu va cac nhiém vu nghién cau, tir d6 trién khai nghién ctru. Két qua nghién ctu cua luan an da dat
duoc nhu sau:

Vé ly lugn, luan 4n da hé thong hoa va 1am sang to co s& Iy luan vé phét trién NLS cho SV dai hoc. Trong
d6, luan an da ké thira cac két qua nghién cau cua di an ERAMUS+ dé phat trién bo ¢éng cu danh gia NLS cua
SV theo phuong thuc danh gia sy thuc hién, cho phép danh gia chinh xac hon so vadi cac céng cu ty danh gia
hién c6. Lun 4n ciing di xac dinh dugc cach thiac dé phat trién NLS cho SV & goc do co sd ly thuyét.

Vé thuc trgng, luan an da xay dung dugc nén tang danh gia NLS MATPIlatform trén (ng dung web, theo
phuong thirc danh gia sy thuc hién, gitp xac dinh dugc thuc trang NLS cta SV tai cac truong dai hoc trén dia
ban TP.HCM mét cach toan dién, khach quan va dam bao do tin cay théng qua cac cau hoi dinh hudng hanh
dong. Bén canh do, thyc trang phét trién NLS cho SV tai cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM ciing da duoc
khao sét, phong van va phan tich. Tir d6, lusn 4n da danh gia duoc thuc trang, phén tich diém manh, han ché va
nguyén nhan cta nhitng han ché, lam co s¢ dé dé xuat bién phap phét trién NLS cho SV dai hoc.

Vé bién phap, luan an da d& xuat bién phap phat trién NLS cho SV théng qua viéc tich hop cac néi dung
phét trién NS vao cac hoc phan trong chwong trinh ddo tao, trong méi tuong quan gitra co sé 1y luan va két qua
nghién ciru thyc trang. Viéc van dung bién phap dé phat trién NLS cho SV tai HCMUTE da duoc luan &n thuc
hién véi 2 hoc phan cu thé tai 2 khoa CNTT va khoa Thai trang va Du lich. Céc néi dung day hoc dé phét trién
“Nang lyc théng tin va dir liéu” va nang luc “Sang tao ndi dung s6” cho SV tai 2 khoa ciing di duoc thiét ké dé
trién khai day hoc thuc té nham danh gia muc do cai thién NLS caa SV khi 4p dung bién phap dé xuat.

Vé thurc nghiém suwe pham, két qua thue nghiém cho thiy, khi dwoc GV hé trg phat trién NLS théng qua viéc
tich hop cac noi dung phét trién NLS Vao hoc phan
“Lap trinh web” va “Thiét ké trang phuc cong so”, SV tai 2 khoa da c6 su cai thién NLS tai cac ning luc duoc
tac dong, ddng thoi co két qua hoc tap tét hon trong ndi dung duwoc GV hd trg. Két qua thuc nghiém gidp luan
an khang dinh gia thuyét nghién ctru da dua ra.

Ngoai ra, luan 4n ciing da déng gbp mot sb ndi dung trong cac ngudn hoc liéu sé hd tro cho qué trinh phét
trién NLS cho SV dai hoc gom: “Cam nang phat trién NLS” va “Sach chuyén khao vé NLS”.

2. Khuyén nghi
Tur két qua nghién ciru caa luan an, mot sé khuyén nghi vé viéc phat trién NLS cho SV duoc dwa ra nhu
sau:
Déi Vi cdc truong dai hoc:
- Nha truong nén ké thira nén tang MATPIlatform dé diéu tra thuc trang NLS caa SV. Nén tang nay
duoc thiét ké linh hoat, cho phép nha trudng c6 thé thay thé cac bo cau hoi phi hop dé diéu tra thuc
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trang NLS cho cac ddi twong khac, véi quy md va pham vi khao sat da dang. MATPlatform ciing hd
trg cac nha trudng tinh nang cap chirng nhan ning luc s6 cho nguoi tham gia khao sat.

- Nha truong can dau tu hon nita co s ha taing CNTT dé hd trg phat trién NLS cho SV, it nhat 1a dam
bao hé thdng mang Internet cé thé truy cap thuan tién va nhanh chéng.

- Nha truong can chi trong cong tac dao tao, boi dudng, phat trién NLS cho GV va nhan vién hd tro,
dam bao nguon luc va ngan sach can thiét va day da cho viéc trién khai cac bién phap phat trién NLS
cho SV.

- Nha truong nén xem xét dua nhiém vu phét trién NLS vao chién lugc phat trién chwong trinh dai hoc,
va c6 ké hoach phét trién va thic day phét trién NLS cho SV trong timg chuong trinh, nham gia ting
loi thé canh tranh va co hdi viéc 1am caa SV tét nghiép.

Poi véi cac khoa chuyén mén:

- Céc khoa chuy@&n mén can chi dong ra soat va nghién ciu bd sung cac chuan dau ra vé NLS vao cac

chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao nham hd tro SV phat trién NLS.

Paéi véi GV:

- GV can chu dong bd sung kién thac vé NLS, tich cuc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng, tap huan
vé NLS, dé phat trién NLS caa ban than, tir d6 tham gia vao cac hoat dong hd tro SV phét trién NLS.

Doi véi SV:

- SV can chi dong, tich cuc tim hiéu vé NLS théng qua viéc kham pha cac cong cu danh gia NLS hién
cd, tham khao cc tai liéu, sach chuyén khao vé NLS dé c6 kién thic diy da vé NLS, tao diéu kién
thuan loi trong viéc phdi hop véi GV giang day cac hoc phan dé duoc hd tro phat trién NLS.

3. Huwéng nghién ciu tiép theo ciia ludn an

Thit nhdt, vé bo cong cu danh gia NLS cho SV, cac nghién ctu tiép theo c6 thé phat trién da dang hon b
cau hoi, dic biét 1a cac cau hoi mé phong nhiing tinh hudng thuc té, nhitng tinh hudng dic tha riéng cho ting
nhom nganh hoc, dé c6 thé danh gia tot hon NLS cuia SV theo tirng nganh hoc. Nén tang caa MATPIlatform
duoc thiét ké dam bao tinh linh hoat dé c6 thé diéu chinh bé sung céc bo cau hoi, cho phép trién khai trén cac
pham vi khao sat khac nhau. Hon nira, nén tang nay ciing cho phép tiry chinh khung NLS va bé cau héi di kém
dé trién khai khao sat NLS cho cac nhom déi tugng khac. Do vay, cac nghién ciru tiép theo co thé ké thira bo
codng cu dé trién khai cac nghién ctru vé phat trién NLS cho cac dbi twong nghién ciru khéc nhau.

Thet hai, v& dit liéu khao sat thuc trang NLS cua SV va thuc trang phat trién NLS cho SV, hién nghién cau
chi méi khao sat mdi nhém trudng dai dién 1 truong dai hoc, do vay chua thé khai quat chung vé thuc trang
NLS va phét trién NLS cho SV Viét Nam. Cac nghién ctu tiép theo c6 thé mé rong pham vi nghién ciru dé c6
két qua day du hon. Bén canh do, dir liéu khao sat thyuc trang & nghién ctru nay ciing chi mgi phan tich: (1)
téng quan vé hién trang NLS ctia SV thdng qua viéc phan tich cc gia tri trung binh vé mirc do NLS cua SV,
ma chua di sdu vao kham pha cac mdi twong quan vé gidi tinh, vé s6 nim SV theo hoc tai dai hoc, vé NLS cua
SV theo tirng nhém nganh; (2) tong quan vé phat trién NLS cho SV tai cac nha truong théng qua viéc khao
sat GV va phong van SV, tuy nhién ciing méi chi phan tich gié tri trung binh, ti I¢ phan tram va thong ké cac
y kién ciia SV dé c6 buc tranh chung vé thyc trang phat trién NLS cho SV, ma chua di sdu vao kham pha sy
tac dong cua cac yéu td bén trong va bén ngoai dén qua trinh phét trién NLS caa SV. Do vay, cac nghién ciu
tiép theo c6 thé tiép tuc kham pha sau hon cac mbi quan hé nhan qua nay.

Thit ba, vé cac bién phap phat trién NLS cho SV, dua trén két qua thuc trang, nghién ctru chi mai dé xuat
bién phép can thiét, kha thi trong bi canh hién tai va bién soan néi dung day hoc thuc nghiém dé tich hop
phét trién 2 linh vuc “Néang luc thong tin va di lidu” va “Sdang tao ngi dung sé” cho SV cia 2 khoa CNTT va
Thoi trang & Du lich tai HCMUTE. Céc nghién cuu tiép theo c6 thé dé xuat thém céc bién phap va thuc
nghiém thém céc noi dung day hoc nham hd tro SV phét trién thém cac linh vuc NLS khéc, ting budc hoan
thién céc giai phap dé hd trg SV phat trién day du cac linh vgc NLS. Tir do, tién téi viéc nghién ctru su vao
cac CTDT, b sung thém dit liéu phong vain cac GV vé viéc tich hgp NLS vao chuin dau ra cia CTDT, ting
budc dua viéc phét trién NLS cho SV vao trong téng thé CTDT chinh khéa.
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